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Le SNPHAR exige ’amélioration des conditions de travail
des personnels hospitaliers

Le SNPHAR exprime sa totale compassion a la famille du jeune enfant décédé
accidentellement a 1'hdpital St-Vincent de Paul (AP-HP) mercredi 24 décembre, a la suite d'une erreur
d'administration médicamenteuse par une infirmiére. Il exprime aussi son soutien moral a
I'équipe de soins et particuliéerement a I'infirmiére qui a immédiatement reconnu qu'elle avait
commis une erreur en la signalant au médecin du service.

Ce terrible drame vient nous rappeler qu'en médecine, comme ailleurs, 1'erreur humaine reste
toujours possible. Tout professionnel, médecin ou paramédical, en connait quotidiennement la
hantise. La tracabilité ne résout pas tout, dés lors que les conditions de 1'exercice ne sont pas sereines
et favorisent la survenue d'événements indésirables voire gravissimes.

Le contexte actuel des hopitaux, soumis a des tensions que dénoncent depuis longtemps
nombre d'organisations professionnelles et syndicales ne peut malheureusement
qu'accroitre ce risque professionnel.

L'absence de sérénité et l'insécurité professionnelle caractérisent le mal des équipes soignantes qui
vivent 1'épreuve quotidienne de conditions de travail de plus en plus dégradées.

Le SNPHAR rappelle que toutes les études sérieuses démontrent que le risque d'erreur médicale ou
paramédicale ne peut étre réduit, sans étre jamais nul, que grace a des conditions de travail
permettant une sérénité professionnelle indispensable. Les temps d'échange dans le collectif
de travail, le soutien de la hiérarchie et le développement du travail d'équipe apparaissent comme des
facteurs essentiels, tout comme la reconnaissance.

A cet égard, le SNPHAR dénonce la logique actuelle imposée aux établissements publics de
soins dont 'objectif premier affiché est la satisfaction aux CREF (Contrats de Retour a
I'Equilibre Financier) qui se traduisent par la suppression massive de personnels,
médical et non médical, et I'organisation de leur rotation-flexibilité accrue dans des poles dont les
objectifs apparaissent résolument plus économiques que médicaux.

Alors que la Ministre de la santé est interpellée sur ces questions depuis des mois, sans répondre aux
demandes de rendez-vous qui lui sont faites, le SNPHAR exige que le contact soit rapidement rétabli
avec ses services qui a durablement fait preuve d'une étrange surdité vis-a-vis des professionnels qui
lI'interpellent. Le projet de réforme hospitaliére de R. Bachelot n'apporte aucune réponse
a ces questions.

Le SNPHAR attend que I'enquéte administrative apporte rapidement ses conclusions.
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